RESULTAT

BAKGRUND

Hurdana upplevelser hade klienter som behover
manga halsotjanster av mdtet med yrkesutbildade
inom halso- och sjukvarden?

Vardesattande av klienten som
expert pa sin egen situation
och involvering av klienten i
beslutsfattandet

» Upplevde relationen mellan patient-
yrkespersonal som ett samarbete med
den yrkesutbildade inom halso- och
sjukvarden, aven om yrkespersonalen
ansags vara auktoriteter och experter
pa varden.

» De 6nskade att deras egna erfarenhet
av sin situation skulle tas i beaktande

Erbjudande av stéd enligt
klientens individuella situation
och behov

* De dnskade att situationen och
sjukdomen identifieras och behandlas
individuellt.

* De uppskattade dven beaktandet av

andra omraden i livet &n de som
géller sjukdomen och som ar viktiga
for klienten sjélv.

« Betydelsen av de yrkesutbildade

inom hélso- och sjukvarden och
andra arbetstagare hade en central
roll i hur valkomna klienterna kénde

sig

Upplevelser av
yrkespersonalens brist pa
empati och férringande av
klientens behov

» De upplevde att detta orsakat
missforstand och kanslor av ovardighet

* De upplevde att de blivit stimplade pa
grund av anvandningen av tjansterna

» De upplevde att de inte &r varda att bli
vardade

» De upplevde att hélso- och sjukvardens
yrkesutbildade inte férstar dem eller
deras situation

Med en klient som behdver manga halsovardstjanster avses en klient som

har ett 6kat behov av service (till exempel fler &n 12 besdk inom halsovarden

pa ett ar)'. | Finland orsakar 10 procent av befolkningen cirka 80 procent av
social- och halsovardens kostnader2. Ett stort behov av tjanster kan
exempelvis bero pa en langtidssjukdom eller en halsa som upplevs vara
dalig'. Aven om behoven av tjanster ar individuella har f& undersdkningar
gjorts om hurdana upplevelser klienter som behéver manga
hélsovardstjanster har av servicebehovet samt hur halso- och
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Upplevelse av frustration pa
grund av att olésta problem lett
till en servicespiral

» De kande att de blivit hanvisade
fran en yrkesutbildad person till en
annan

» De upplevde att varden och
resultaten inte motsvarade
férvantningarna

* De upplevde att man letade efter
sakerhet i I6sningarna genom att
konsultera andra yrkesutbildade
inom hélso- och sjukvarden, vilket
leder till att &ven andra
yrkesutbildade haft en viktig roll i
klientens tjansteanvandning.
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sjukvardstjansterna ordnas. Med tjanster som utgar fran klientens behov kan
man minska behovet av halso- och sjukvardstjanster. | métet mellan klienten
och den yrkesutbildade betonas ur det klientcentrerat perspektivet relationen
mellan klienten och den yrkesutbildade samt klientens deltagande i varden*-

SAMMANFATTNING

Det individuella servicebehovet hos
klienter som behdver manga halso- och
sjukvardstjénster bor beaktas i
ordnandet av tjansterna.

Ett stort behov av tjanster gor klienterna
frustrerade och de upplever att de blir
missforstadda i sina méten med halso-
och sjukvardens yrkesutbildade
personal.

Varden av de klienter som behdver
manga hélsovardstjénster ska ordnas i
samarbete dar man utnyttjar halso- och
sjukvardens yrkespersonals kunnande
och den expertis klienten som behéver
manga héalsovardstjanster har om sin
situation.
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MATERIAL Evidenstipset baserar sig pa en systematisk oversikt som publicerades 2020,
ME?g:;ER dér man beskrev hurdana upplevelser klienter som behéver manga
hélsovardstjanster har av sina méten med yrkesutbildade inom hélso- och DEN URSPRUNGLIGA PUBLIKATIONEN
sjukvarden. Oversikten genomfdrdes enligt JBI:s anvisningar®. Materialet *Huhtakangas M, Tuomikoski A-M, Kyngés H, Kanste O. Frequent attenders ~
bestod av sex kvalitativa studier och av erfarenheterna fran 129 klienter som experiences of encounters with healthcare personnel: A systematic review of
behdver manga halso- och sjukvardstjanster. Studiernas metodologiska qualitative studies. Nursing & Health Sciences 2020; 9: 1-16.
kvalitet beddmdes vara god. Oversiktens metodologiska genomférande “*Qversikts kvalitet: God (9/11), JBI: Checklist for Systematic Reviews and
beskrivs narmare i den ursprungliga publikationen*. Kvaliteten pa éversikten Research Syntheses.

beddmdes enligt JBI:s kriterier fér bedémning av systematiska dversikter.** . .
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