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Utbildningsinterventionerna innehéll
» Tréaning av kommunikationsfardigheter

» Interaktiv grupputbildning som framjar psykiska resurser (resiliens) i
anslutning till medkansletrétthet

» Traning fér att frdimja den psykiska halsan, dar man med
handledning av en psykolog gar igenom arbetsrelaterade handelser
och problem, hanteringsmekanismer och att ge och ta emot
kollegialt stéd

» Avslappningsterapi som leds av en psykolog

» Handledning i anslutning till vlm&ende [hanteringsmekanismer,
hélsoframjande, arbetsstress samt utmanande situationer i
anslutning till patienter (misstag, dédsfall och exponering for
infektioner)]

* Grupphandledning (hanteringsmekanismer, kommunikation,
konflikter och kénsloreglering)

» De kortaste interventionerna &r av engangskaraktar, de langsta
pagar i ett halvt ar

+ Pagar i 30 minuter till fyra timmar per gang

Utbildningsinterventioner (n = 6) kan minska pa

» Graden av stress och/eller arbetsutmattning och effekten kan besta
6 manader efter interventionen

« Risken fér medkansletrétthet

« Emotionell utmattning och depersonalisation (upplevelsen av att
man &r overklig och frammande)

Mindfulness-baserade interventioner (n = 4)

* Innehdll handledd meditation, mindfulness (= accepterande
medveten narvaro), kansloreglering och/eller att lara sig utharda
svara situationer

+ Pagick fran fyra veckor till ett halvt ar, 30—-90 minuter per gang

» Kan minska pa stress (n = 3)

Organisationscentrerade interventioner (n = 4)

» Innehdll olika satt att forbattra organisationens verksamhet, med
syftet att forbattra sékerheten och vélbefinnandet i arbetet

* Innehdll — i multiprofessionella sammankomster — bearbetningen
av saker som orsakar belastning

» Stravar efter att géra processer smidigare, 6ka vardens
smidighet och utbilda personalen

+ Interventionerna péagick fran 90 dagar till sju ménader
* Kan lindra stress (n = 1)

+ Kan & andra sidan 6ka graden av arbetsutmattning (n = 2) och
depersonalisation (n = 1)

Det har rapporterats att sjukskotarnas valbefinnande i arbetet inverkar pa
vardkvaliteten och halsovardssystemets effektivitet!2. Arbetet pa en
akutmottagning ar belastande och personalen upplever stress dagligen. Stress
orsakar arbetsutmattning, férsvagar livskvaliteten och arbetsmotivationen.
Arbetsrelaterad stress beror pa organisatoriska faktorer samt pa obalans i
arbetets svarighet, fardigheter och socialt stdd.3 Enligt Sjukskaterskeforbundets
arbetsférhallandebarometer ar sjukskotare som arbetar pa akuten mest
missnéjda med sitt arbete. Missndjdheten riktas bland annat mot otillréckligt stéd

for valbefinnande i arbetet.*
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SAMMANFATTNING

Den arbetsrelaterade stressen och
arbetsutmattningen hos
akutmottagningars personal kan
minskas genom interventioner som &r
riktade till individer. Effekterna av
utbildnings- och mindfulness-
interventionerna ar statistiskt
signifikanta, men man bér ta i
beaktande att studien innehdll
mycket varierande interventioner.
Man bdr ta i beaktande de
motstridiga resultaten som man fick
fran organisationscentrerade
interventioner nér man planerar
atgérder for att minska pa stressen
och arbetsutmattningen hos
akutmottagningars personal. Man
ska fasta uppmarksamhet vid
véalbefinnandet i arbetet och dess
stédjande for akutmottagningens
personal.
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MATERIAL Evidenstipset grundar sig pa en hdgklassig systematisk 6versikt som
R)n(é?ooen publicerades 2020, dar man beskriver effekten av interventioner som ar
riktade till bade individen och organisationen fér att minska pa yrkesrelaterad
stress och/eller arbetsutmattning hos personal vid akutmottagningar. For . . .
studiema som togs med i versikien (n = 14) hade man gjor en metodologisk | X4 Kyrech ¢ Tuekel A By B Flocuenese s penentons o oo
kvalitetsbeddmning. Undersdkningarna var kvasiexperimentella (n = 10) eller review, JBI Evidence Synthesis 2020; 18(6): 1156-1188. (pa engelska)
randomiserade kontrollerade studier (n = 4). Materialet hade samlats genom
att anvanda olika méatare och sampelstorlekarna varierade mellan 14 och 392
deltagare. Studierna hade férverkligats i Nordamerika, Europa, Asien och
Afrika. Oversiktens metodologiska genomférande beskrivs narmare i den
ursprungliga publikationen*. Oversiktens kvalitet bedémdes enligt JBI:s ANDRA ANVANDA KALLOR
kriterier fér beddmning av systematiska éversikter.™

DEN URSPRUNGLIGA PUBLIKATIONEN

“Qversikts kvalitet: Hg (10/11, JBI): Checklist for Systematic Reviews and
Research Syntheses.

1. Kumar R, Fofoa P, Brewer J, Frampton C, Nicholls M. Workplace
wellbeing in an urban emergency department in Aotearoa New Zealand.
Emergency Medicine Australasia 2019; 31: 619-625. (p& engelska)

ANVAND-

BARHET Resultaten av den systematiska 6versikten kan tillampas till finlandsk

I FINLAND halsovéard, eftersom sjukskétare i Finland som arbetar pa akutmottagningar 1. dAlomari AH, Collison gJ,hHUfnt L, Wilson N-J-t _Strelssors forJemerglenfcy
" . e w o s . . . epartment nurses: insights from a cross-sectional survey. Journal o

har upplevt ett h6gre missndje i §todet for valbe-flnn-and-e i arbetgt jAmfort clinical nursing 2020; 1-11. (pa engelska)

med andra arbetsenheter*. Individbaserade utbildningsinterventioner kan

integreras som en del av arbetsskiftet, vilket underlattar deltagandet i 1. Caponnetto P, Magro R, Inguscio L, Cannella MC. Quality of life, work
motivation, burn-out and stress perceptions benefits of a stress

mtervenhonerng. Interventionerna kan arrangeras internt pa arbetsplatsen management program by autogenic training for emergency room staff: a
eller av en tredje part. pilot study. Mental illness 2018; 10(2): 67-70. (pa engelska)
. 1. Sairaanhoitajien tydolobarometri 2020. Sairaanhoitajaliiton selvitys
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